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Les [ravaux Pratiques
8*/

* Acces a des ressources limitées, contraints dans le temps et |'espace
* Difficulté pour les apprenants a terminer leurs activités et leurs rapports

* Objectifs d'apprentissage non atteints
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Vers un support de |'entraide dans les laboratoires virtuels ou distants

| ——

* Acces au TP n'importe ou, n‘importe quand

* Mutualisation des ressources

* Traitements automatisés, analyse de données pour les apprenants et les enseignants
 La plupart des travaux de recherche visent des problématiques techniques

« Communications diminuées, pas d'apprentissage par les pairs

* Aider et étre aidé : taches difficiles, voire impossibles
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Contexte

ﬂ

e Université Fédérale de Toulouse
IUT Informatique

» Apprentissage de |'Informatique
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Vers un support de |'entraide dans les laboratoires virtuels ou distants

| ab4CE

» Un environnement pour |'apprentissage pratique de

nformatique
» S'appuie sur le cloud computing
e Fournit des outils de communication synchrones

» Supporte la collaboration a la volée, ainsi que 'aide
entre pairs ou avec I'enseignant
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Interactions sociales et travaux pratiques

reposent sur

Travaux pratiques [ — Apprennssgge
exploratoire

met en avant

/ Demandes d’aide

Socio-constructivisme

Interactions sociales

Entraide

\ Offres d’aide
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Vers un support de |'entraide dans les laboratoires virtuels ou distants

Ftats de |'art : Laboratoires & Entraide

Laboratoires virtuels Modele de processus

ou distant de la recherche d’aide
Support aux

Interactions sociales

1. Identifier un besoin d'aide

2. Prendre la décision de
rechercher de |'aide

3. ldentifier de potentielles
sources d'aide

4. Obtenir de l'aide

5. Evaluer I'aide obtenue

. aboratoires virtuels
ou distant

S. Nelson-Le Gall, "Help-seeking: An understudied problem-

Pas d'entraide dans les laboratoires solving skillin children,” Sep. 1981.
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Vers un support de |'entraide dans les laboratoires virtuels ou distants

Comment doter les laboratoires
virtuels ou distants de supports aux
processus de demandes et d’offres

d'aide?

Rémi Venant Mardi 6 juin 2017



Vers un support de |'entraide dans les laboratoires virtuels ou distants

Criteres de support de |'entraide

Un demandeur d'aide doit pouvoir :
* Rechercher de l'aide a tout moment
o Gérer les demandes et offres d'aide aisément
* Choisir librement sa source d’aide
o Etre aidé(e) dans le choix de son assistance

Un utilisateur engagé dans un épisode d'aide doit :
* Avoir des outils de communication synchrones

* Savoir ce que |'autre fait sur ses ressources
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Vers un support de |'entraide dans les laboratoires virtuels ou distants

Gestion de 'aide dans Lab4CE

8o

Sharon, Stuart, Amy, Richard,
enseignante étudiant étudiante étudiant
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Lab4CE : Demo EIAH Accueildu TP  LesLaboratoires  MesOutils~ richardv  Langue~  Apropos

Demao FIAH (Disnonihle insan'an hundi 20 mars 2017 00-00)

P Justesse technique

Ma session en cours

|

Awareness personnelle

Mon TP

Tous les participants

Awareness sociale >

i TP de démonstration g M
Accueil ) ) v
Ce TP est une démonstration de la plateforme Lab®E pour le Master EIAH.

Chaque utilisateur posséde un "laboratoire", c'est-a-difNgson propre environi
routeurs, commutateurs...).
Pour ce TP, un laboratoire est consitué d'une unique machine \C_1".

Etape 1

v L Amy A I

v AL Richard N. HEE—
v ® Sharon N. I
v A Stuart K. EE—

Richard
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Lab4CE :Demo EIAH Accueildu TP  LesLaboratoires  MesOutils~

richard ~ Langue~
Demo EIAH (Disponible jusqu'au lundi 20 mars 2017 00:00) Gestion de l'entraide |

e N
Objectifs I
Manipuler une machine sur Lab4CE ‘,
|
Description i
TP de démonstration lj
Demander de l'aide )‘
Accéder aux laboratoires I —— e ———
_ Justesse technique | v |
Ma session en cours
M " m
Mon TP
. .
Accueil TP de démonstration T—I po—
Ce TP est une démonstration de la plateforme Lab4CE pour le Master EIAH. Ous '€s parucipants
Etape 1 Chaque utilisateur posséde un "laboratoire", c'est-a-dire son propre environnement de travail, comprenant diverses ressources (machine, BT T T —

2

routeurs, commutateurs...).
Pour ce TP, un laboratoire est consitué d'une unique machine "PC_1".

f

v L Amy A EEE——

v L Richard N. HEE—
v ™ Sharon N. I
v A Stuart K. E—

Richard
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Demander de |'aide

I

Lab4CE :Demo EIAH Accueildu TP  LesLaboratoires  MesOutils~

s

richard ~ Langue ~ A propos

Demo EIAH (Disponible jusqu'au lundi 20 mars 2017 00:00)

Demander de l'aide

Objectifs

Manipuler une machine sur Lab4CE

Exercice *

>

Formalisation de la
demande d’aide

Description *

TP de démonstration

Accueil
Ce TP est une démonstration de |

_| Demande anonyme
> Y

Choix de 'anonymat

© Demander 3 tout le monde

: ' Demander a un utilisateur particulier

Annuler ‘ Valider ’

Choix de |la source

Richard
Mardi 6 juin 2017
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Demander de |'aide

g

Lab4CE :Demo EIAH Accueildu TP  LesLaboratoires  MesOutils~

richard ~ Langue ~ A propos

Demo EIAH (Disponible jusqu'au lundi 20 mars 2017 00:00)

Demander de l'aide

Objectifs

Manipuler une machine sur Lab4CE

Exercice *

>

Formalisation de la
demande d’aide

Description *

TP de démonstration
Ce TP est une démonstration de

Choix de 'anonymat

Accueil

_| Demande anonyme
> Y

[ e |
BT T T
[
' Demander a tout le monde

—>

© Demander a un utilisateur particulier

Choix de |la source

D L Amy A I
O [ Sharon N. I
) 4 Stuart K. IE—

Richard
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Gérer les demandes d’aide

Demande individuelle

Gestion de |'entraide

~—

A

Sharon

Richard

Annuler ma demande

o Gestion de l'entraide

Gestion de I'entraide

v A Richard Newman (Exercice 2 : Comment configurer eth0?)

&1 Je t'aide !

Demander de l'aide Demander de l'aide
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Gérer les demandes d’aide

Demande individuelle

7

0 Gestion de |'entraide

Gestion de |'entraide

Richard Newman (Exercice 2 : Comment configurer ethO ?)

™

A

.
Richard Sharor

Compteur de demandes Indicateur de demande individuelle
\ o Gestion de l'entraide

v A Richarq Newman (Exercice 2 : Comment configurer ethO ?)

——

t'aide !

Gestion de |'entraide §/

. &) Je suis indisponible g
Demander de l'aide

Demander de l'aide
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Gérer les demandes d’aide

Demande collective

Gestion de |'entraide - a
FS———

Richard Newman (Exercice 2 : Comment configurer ethQ ?)

> @) Exercice 2: Comment configurer eth0?

~—

A

. Annuler ma demande
Richard | e

Sharon

o Gestion de |'entraide e Gestion de |'entraide

_ « Moi aussi!

Demander de l'aide Demander de l'aide
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Gérer les demandes d’aide

Demande collective a partir d’'une demande existante

e Gestion de l'entraide

v Amy Arbreton (Exercice 2 : Comment configurer ethO ?)

Gestion de I'entraide

>OE Yrcice 2: Comment configurer eth0?
ofv Amy Arbreton

‘- © w Richard Newman ‘

. e taice
Richard

T Demandes agrégées par exercice et description
Classement :

Richard Newman (Exercice 2 : Comment configurer ethQ ?)

~—

Sharon

Classement :
1. demandes ciblées puis générales 1 nombre d'occurrences

2. de la plus ancienne a la plus récente 2. demandes ciblées puis générales

l 3. de la plus ancienne a la plus récente 5
0 Gestion de I'entraide e Gestion de |'entraide °
. . i
v Amy Arbreton (Exercice 2 : Comment configurer eth0 ?) Amy Arbreton (Exercice 2 : Comment configurer eth0?)
v Richard Newman (Exercice 2 : Comment configurer ethO ?) v Richard Newman (Exercice 2 : Comment configurer ethO ?)

Demander de l'aide Annuler ma demande

Rémi Venant Mardi 6 juin 2017



JOUFOU-=8 o Vers un support de |'entraide dans les laboratoires virtuels ou distants _1

o Ve CNRS - INPT - UPS - UT1 - UT2J

Réplication des lab.: Stuart voit ce que fait Richard en temps
réel mais ne peut pas agir sur ses ressources

Laboratoires Laboratoires
. Mon laboratoire personnel m . . .
(Aide) Laboratoire de Richard Newman
9 © © © © © © exercice 2: Comment configurer ethO ?
— ] @ @ @ @ @ @ e
Ouvrir mon terminal. Machine éteinte. Machine éteinte. Machine éteinte. Machine éteinte. Machine éteinte. Machine éteinte. remi venant m
Mon terminal pour F1 o Voir son terminal

10 login: root
root@10.1.1.196"'s password:

Le terminal de Richard Newman pour F1 o

10 login: root
root@10.1.1.196's password:

The programs included with the Debian GNU/Linux system are free software;
the exact distribution terms for each program are described in the
individual files in /usr/share/doc/*/copyright.

Debian GNU/Linux comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY, to the extent
permitted by applicable law.

Last login: Tue May 23 17:15:26 2017 from 10.1.1.1
root@lab4cevM:~# I

The programs included with the Debian GNU/Linux system are free software;
the exact distribution terms for each program are described in the
individual files in /usr/share/doc/*/copyright.

Debian GNU/Linux comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY, to the extent
permitted by applicable law.

Last login: Tue May 23 17:15:26 2017 from 10.1.1.1
root@lab4ceVM:~#

Richard Stuart
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Fvaluer |'aide

Laboratoires

Mon laboratoire personnel Arréter Mes aides en cours~

vesteminas (] @ @ e e e —

Ouvrir mon terminal. Machine éteinte. Machine éteinte. Machine éteinte. Machine éteinte. Machine éteinte. Machine éteinte.

Richard

(Aide) Laboratoire de Richard Newman % Arréter l'aide

exercice 2 : Comment configurer ethO?

F1

remi venant m

Voir son terminal
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Fvaluer |'aide

F

)
© Evaluation de l'aide recue

% Stuart Karabenick

Mes terminaux Q
Etes-vous satisfait de |'aide apportée par Stuart Karabenick ?

‘- Ouvrir mon termir
o m m

© Evaluation de l'aide fournie —

(Aide) Laboratoire de R x Arréter 'aide

exercice 2 : Comment configurer e

F1

remi venant Q

Voir son term

Etes-vous satisfait de I'aide que vous avez apporté a Richard Newman ?

Mardi 6 juin 2017
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Regles de contrdle

* Une demande d’aide a la fois par demandeur
* Un offre d'aide a la fois par demande

* Un apprenant qui offre déja une aide ne peut pas
étre choisi pour une demande d’aide individuelle

* Une demande d'aide sans réponse dans les N
minutes est automatiquement transformée en une
demande individuelle a un enseignant
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Vers un support de |'entraide dans les laboratoires virtuels ou distants

Experimentations

Expérimentation 1 Expérimentation 2
28 dyades, aucun enseignant 12 dyades, 1 enseignant
2eme année Année spéciale
3 semaines 4 semaines
iberté totale d'utilisation bonus de points a

la participation

1 session en classe Configuration IP d'un réseau,
de 90 min. par semaine administration de pare-feu
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Experimentation

Expérimentation 1 Expérimentation 2

FAIBLE (0.47 demande + FORTE (2.94 demande

Demandes d'aide par dyade par session) par dyade par session)

. 33% des demandes 66% des demandes
Offre d’aide | |
prises en charge prises en charge
o 33% des demandes 39% des demandes
Offre des étudiants . .
prises en charge prises en charge
Evaluayon d =S alcje,s par 46% positives 69% positives
les étudiants aides
Evaluation des aides par 23% positives 60% positives

les étudiants aideurs
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Vers un support de |'entraide dans les laboratoires virtuels ou distants

Experimentation

Expérimentation 1 Expérimentation 2

« Demande d’aide autonome tres faible, plus importante qguand motivée

e Pas de différence significative de la prise en charge d’aide par les étudiants avec
OuU sans motivation

 Augmentation de l'auto-évalution des aides données et recues d'une experience
a l'autre. La présence sociale de I'enseignant peut expliguer ce phénomene.
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Perspectives

 Etudier I'impact de |'aide sur I'apprentissage

* Intégrer des fonctionnalités intelligentes pour I'entraide :
= considérer un profil de |"apprenant
= pour permettre la recommandation de pairs
= et rendre |'offre d’aide proactive

* Un manque de définition formelle et de spécifications du processus
d’'offre d'aide identifié dans cette étude :

= Participer a sa définition
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Lab4CE:AS. TPNAPT AccueilduTP  LesLaboratoires  MesOutis~

Réseau2

192.168.1.0/24

Réseaut

Jogieréseau nécesitant NAPT et DNAT.
1.0.0.0/8
PC1 P
RT1
@} g2 eth:
Se W ©
eth eth1 eth1

(Y

RT2

.ﬂ

192.168.1.0/24

Réseaud
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