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Tutorer - aider - réussir

» Comment tutorer efficacement des étudiants?
» Aider ou accompagner pour réussir a
‘université?

» La notion de construction d’une relation
narticuliere

» Les notions de distance et de partage
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Accompagnement au Renforcement

CRL ou Distance J| Atelier avec le

Organisation du projet

Tout au long du semestre

CRL ou Distance Atelier avec le CRL ou Distance Atelier avec le
tuteur tuteur
LN
.
L]
/o)
=
‘ @
=8E-:)
Travail a Echange avec Travail a Bilan
distance le tuteur distance

25 heures dont :

Effectuez votre choix depuis la liste déroulante ci-contre

Passation du Rencontre
test et du bilan tuteur et
planification
- e commancer mar
DEI: 4|[s][e][7 Non note Choisir..

10 heures en salle avec votre
tutrice/tuteur (maximum)

15 heures a distance en autonomie guidée par
un tuteur/une tutrice

Région
)
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Accompagnement au Renforcement
Organisation du projet

Tout au long du semestre

CRL ou Distance  Ji Atelier avec le CRL ou Distance Atelier avec le CRL ou Distance Atelier avec le
tuteur tuteur tuteur

Passation du Rencontre Travail a Echange avec Travail a Bilan
test et du bilan tuteur et distance le tuteur distance
planification
s pe— -25. hatces.dont :
‘ [ "*‘-=‘_“‘* N Sur une échelle de 1 & 5 (1= trés faible, 5= trés élevé), veuillez estimer votre degré de maitrise des items suivants :

D B 3 - S|leff7 (i Chorsir trés faible faible moyen Elevé trés éleve
R R I 1.1 MAITRISE DE LORTHOGRAPHE DE LA LANGUE FRANGAISE . aures en salle avec votre

o 1.2 MAITRISE DE LA SYNTAXE ET DE LA GRAMMAIRE DE LA LANGUE .
FRANGAISE -~ / (m m )
1.3 MAITRISE DE LENONCIATION EN LANGUE FRANGAISE > registre de langue / -e tUteu r aX] u m
- répertoire lexical / rhétorique / etc
1.4 COMPREHENSION D'UN DISCOURS UNIVERSITAIRE A L'ORAL > extraire les

- e Indiqusz ens informations pertinentes d'une présentation longue et complexe (CM / séminaire / & ~ .
- P obtenu le ca conférence) / comprendre les objectifs et les stratégies de communication de d t i idé
corkéeone) o i 9 aures a distance en autonomie guidée par
[ Efectuez vo lINterlocuteur / etc
Prévisualiser & nouveau o 1.5 PRODUCTION D'UN DISCOURS ORAL DE QUALITE UNIVERSITAIRE > restituer kY i
‘?‘f o Quand vous les propes d'un exposé & l'oral / prendre la parole en public pour exposer de O I~ u r/ une tUtrlce
& Modmer “Page suivar linformation / répondre aux questions d'un jury / maitriser son stress / etc

1.6 COMPREHENSION D'UN ECRIT UNIVERSITAIRE (article / chapitre d'ouvrage /

essai) > extraire de ['information pertinente d'un article - d'un livre - d'une revue

spécialisé / identifier les caractéristiques du type d'écrit & produire et les respecter /

etc ) Région
1.7 PRODUCTION D'UN ECRIT DE NIVEAU UNIVERSITAIRE (article / essai / roman /

nouvelle) > rédiger des écrits longs et détaillés (commentaires de texte / de comptes  *® W PAYS
rendus) / respecter une mise en forme des écrits adaptée au travail universitaire / etc dela
1.8 GESTION ET REGULATION DE SON PROPRE APPRENTISSAGE > identifier les UniVEI’SitéM H LOI RE
objectifs d'apprentissages fixés par sa formation universitaire / assimiler les résultats & EIAH 2 0 ] 7 du al n e 2

de son analyse pour alimenter sa pensée et développer ses idées / analyser et

synthétiser de l'information en interprétant les idées et les résultats recusillis / stc




Notre méthode .,\

Bilan de compétences automatisé
Ateliers d’accompagnhement collectifs et hybrldes

Mise a disposition de ressources humaines et de
parcours numériques

> Tuteurs étudiants et enseighants spécialises
- Base de ressources, ressources, échanges en ligne, suivi
Développement des réponses autonomisantes

> Indiquer les faiblesses sans corriger tout en proposant ——
un cheminement

vV v Vv

v

» Encourager la personnalisation de &
I’laccompaghement S 2N
» Valoriser la participation des étudiants \2

» Ancrage fort dans la recherche en Innovation
Pedagoguglue (didactique et informatique) - ¢ X o
Théme 1 du CREN V-4

M ) PR
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Résultats du projet IPURE

Résultats Bilan de compétences

aider a aider - EIAH 2017

Composante N° Participants Moyenne Résultat le moins | Résultat le plus
éleve éleve
LLSH 260 54 21.22 83.78
Droit 21 60.45 29.19 85.54
Sciences 75 55.80 23.78 72.03
356 54
IuT 148 72.46 41.43 87.50
504
» Dimension quantitative en
2016-2017
> Nombre d’étudiants : 56
- Nombre de tuteurs : 12
> Duréee du projet : 2 semestres
> Traces d’usage de la plateforme
E ; E E Ei :'l; % ® = Université \aine
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Problématique

Pourquoi aider des étudiants ?
- La question de I'affiliation dans un « meétier étudiants » (Coulon,

>

1997) pour réussir dans les études

- Adopter des stratégies d’apprentissage en « profondeur »

(lectures complémentaires, réalisation de synthese, de résume,

Stoc])zs)ermettant de réussir ses études (Romainville & Michaut,

Comment aider les tuteurs a accompagner efficacement
Ies étudiants?

o)

o)

o)

- Accompagner / guider / conduwe/ escorter / soutenir/
conseiller / mentorer/ superviser

L’accompagnement est une question de compagnonnage et de
contrat (De Ketele, 2014)

Symétrie / Asymétrie
Réactif / proactif
Projections croisées => aller vers 'autre

Pourquoi former les tuteurs?

o)

o)

o)

Demande de la part des tuteurs
Besoin observé sur le terrain
Difficulté d’usage du numérique
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Quel dispositif de formation des tuteurs

» Formation initiale (5h) :
- Analyse des notions importantes liées a la mission
- Analyse de situations de tutorat (video) Tutorat
- Construction de fiche et grille de travail
- Développement d’'une mosaique des interventions

du tuteur

» Espace numérique de formation
- Ressources pédagogiques (vidéos et articles)
0 et protocoles
- Echanges entre tuteurs et formateurs

Espace de formation pédagogique Formation techno-pédagogique de
a|'Accompagnement et au Tutorat pour la plateforme UMTICE
|a Réussite Etudiante Projet IPURE
ATURe )
m Espace tuteurs
w’.. Espace tuteurs R ebreminimmeer wteried
En
X
W)



eiah/1093022_ANLCI_GuideReferentiel-complet2.pdf

Quel dispositif de formation des tuteurs? - 2

» Formation initiale (5h)

» Th/semaine en stage : accompagnement des
étudiants en ligne et en présentiel (11h),

» Trois regroupements (2 en cours et a la fin) de
coordination (2h30 pour les deux premiers et un

regroupement de 3h = 8h).
Nos corpus d’analyse

» 6 Entretiens semi-directifs

» 4 Syntheses réflexives
» Observation participante (journal de suivi)

Région
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Mosaique des interventions d’un
tuteur

Respect

Ouverture d’esprit
Ouverture a l'autre

Expression de son intérét

11 Région
o) R
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Tuteur : une fonction complexe

» Statut de tuteur etudiant qui valorise les
échanges:

° « pas de barriere E3 », « sympathique E6», « aucune
hierarchie M.»,

» MAIS

- Apprendre a « briser la glace E7», difficile d’établir une
proximité, manque de spontaneite des etudiants qui
n’arrivaient pas a voir I’etudiante chez la tutrice E§

> Trouver sa place dans le dispositif (qui suis—je?)

» AU FINAL: M.« jeu d’artiste » « trois
solidarités pour reussir »
- Un collaboration formateurs - tuteurs
- Une collaboration tuteurs
- Une collaboration tuteur - étudiants

- Et surtout un « un véritable plaisir R.» ou une déception
quand cela ne marche pas (chez P. et chez M.)

Rég
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Se former au tutorat

» Par I’echange formatif

- P. j'ai découvert la neécessite que pouvait avoir le
projet IPURE pour les etudiants universitaires avec
plusieurs chiffres alarmants

» Par I’action d’aider

- R. : Le tutorat avec M. [une étudiante peu motivée
par le projet] me permit donc de me remettre en
qguestion, revoir certaines facons d’étre et méthodes
d’apprentissage.

- R.: La motivation de I’étudiant permet au tuteur
d’élaborer des séances constructives motrices de

progres.
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L’'usage du numérique

» Le numérique est présent par :
- Un outil d’identification des besoins
> Les outils de communication
- Les ressources en ligne
- Les échanges synchrones (chat, whatsup)
- Le travail a distance complément du présentiel

- J'ai crée cet exercice pour qu'ils mettent en pratique tout ce que nous
avions vu auparavant.

» Cependant,

- Les tuteurs regrettent le manque de participation des étudiants via
la plateforme

- L’échange en ligne est une solution par défaut
Le cas de « I'accident »

» Besoin de renforcer la formation des tuteurs a l'usage du
numeérique

» Besoin de developper les usages numériques
complémentaires au présentiel

Région
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